3. ELEKTRONIK ORTAMDA MUSTERILER TARAFINDAN YAPILABILECEK ISLEMLER VE
MUSTERIYE ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILACAK BiLDIRIMLERE iLiSKiN ESASLAR

Kabul edilen emirlerin durumunun misteri tarafindan elektronik ortamda takibi ve
miusteriye elektronik ortamda yapilacak bildirim esaslari,

e Emirlere ait islem, fiyat, miktar, tarih zaman bilgileri gérintilenir,

e Emirlerin durumu detayl takip edilebilir,

e Emirler Gizerinde gerekli degisiklik ve iptal islemleri yapilabilir,

e Bakiye ve portféyde bulunan sermaye piyasasi araglari gériintiilenir, islem yapilan
piyasa bilgilerine erisilebilir.

Tim Elektronik islem kanallar {izerinden, misteri kendisine ait kullanici adi ve sifre ile bu
bilgilere erisebilir.

Mevzuat geregi muisteriye elektronik ortamda yapilacak her tirlG bildirim kurumun web
sitesi dahil elektronik ortamda yapilir. (Orn.; isleme konu sermaye piyasasi araglarinin
risklerinde musteriye bildirildikten sonra degisiklik olmasi)

Talebe bagli olarak hesap ekstresi musteriye ait elektronik posta adresine gdnderilebilir.
Bildirim yapilmamasi hususunda profesyonel misterilerle sézlesme imzalanmasi veya bu
hususa cerceve sozlesmede yer verilmesi mimkiinddr.

Musterilerimizin pay piyasasi ve vadeli islem opsiyon piyasasi emirlerini agsagidaki elektronik
kanallari kullanarak alabiliyoruz.

1. AcikDeniz Internet Bankacilig
2. BorsaOnline Java Uygulamasi
3. DirectFN
i.  EuroTrader
ii. iDeal Trader
4, Foreks
i.  Foreks Plus
ii. FX2000
iii. VOB Foreks
5. Matriks
i. eBroker
ii.  MatriksTrader
6. DenizTrader
i.  Android
ii. iPhone
ii. iPad
iv.  Windows Phone 8
7. Tradesoft
i.  Trading System



Kaldiragli alim satim islemlerinde; Musteriler, kendilerine saglanan islem platformu olan
Deniz FX Meta Trader‘dan, misteri emrine iliskin zaman, fiyat, tutar vb. detay bilgileri iceren
kayitlara diledikleri anda ulagabilmektedirler.

Gln sonlarinda glinlik olarak mugterilere kayith elektronik adreslerine teyit formu (Daily
Confirmation Form) gonderilir. Ayhk olarak da ilgili ayda yapilan tim islemlere iliskin aylik
bildirim (Monthly Statement) gonderilir. Mdusterilerimizin  Varlik / Margin oraninin
sozlesmede belirlenen seviyelerin altina gelmesi durumunda sistem tarafindan Teminat
Tamamlama Cagrisi ve Otomatik Pozisyon Kapatma Bilgilendirmeleri tanimli e-posta adresine
gonderilir.

Alinan ginlik veri yedekleri 30 giin stireyle saklanmakta ve 30 gilinii dolduran yedekler Bilgi
Guvenligi Politikasi gergevesinde imha edilmektedir. Aylik veri yedekleri ise 5 (bes) yil streyle
muhafaza edilmekte, dénemsel olarak alinan bu yedeklerin saglikh muhafaza edilip
edilmedikleri testler gergeklestirilerek kontrol edilmektedir.

Ayrica arastirma raporlari elektronik ortamda musterilerimize ya da talep halinde potansiyel
miusterilere gonderilebilir.



